
２０２５年度 入院患者様 アンケート結果 

2025.12 出雲市民病院 管理部 

 

２０２５年８月半ばから９月まで当院に入院された患者様に、アンケートを取らせていただきました。 

３０名の方からご意見をうかがうことができました。結果を報告いたします。 
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①受付や会計の対応はいかがでしたか
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②医師の診断や説明には納得できま

したか
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③看護や介護のケア、対応は適切で

したか
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④安全面での不安を感じませんでし
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⑤プライバシーへの配慮は十分でし

たか
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⑥退院にむけての説明や情報提供

は十分でしたか
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対応や説明・情報提供については、「心のこもったあたたかいスタッフの方にありがとう」「明るくて良い」という評価があるがある

一方、「マニュアルに沿った対応が多い」とのご指摘や、診断や退院に向けて説明において約１０％の方が不満という評価も

あります。 

看護・介護ケアの対応については、評価はとても満足が 82％をしめ、多くの患者さんに適切なケアが出来ていると評価され

ています。「細かいところまで気配りしてくださりホッとします」との意見の一方、「無言で対応している」「ちょっと待ってが多すぎる」

などのご意見もありました。 

 治療結果については多くの患者さんに満足～普通以上の評価を得られています。特に自由記載でリハビリスタッフへの評価

が高く「親切・丁寧」とのご意見を頂いています。 

 食事についてもおおむね満足との結果ですが、やや不満以下が１６％ありました。物価高騰のなか、工夫して継続的な品

質維持に努めていきます。 

 療養環境については、音に関する苦情、設備面での改善要望がありました。 

 今後も、親切、丁寧な対応を心がける一方、今一度自分たちのケアを振り返って皆様に、安全と安心な療養環境と生活の

提供ができるよう取り組んでいきます。アンケートにご協力いただきましたみなさま、大変ありがとうございました。 
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⑦治療の結果にご満足いただけましたか
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⑧当院の施設や設備はいかがでしたか
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⑨当院の食事はいかがでしたか
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⑩お知り合いに当院をすすめようと思い

ますか

とてもそう思

う

そう思う

普通


