
２０２５年度 外来患者様 アンケート結果 

2025.12 出雲市民病院 管理部 

 

２０２５年 11月に外来患者様に、アンケートを取らせていただきました。 

２週間で 152名の方からご意見をうかがうことができました。結果を報告いたします。 
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アンケートにご協力を頂きました皆様からは、「いつも優しく・親切にしてくれてありがとう」と多くの方にご意見いただきました。 

おおむね肯定的な結果でしたが、待ち時間については、「やや不満～とても不満」との評価が 21％ありました。特に診察前

と、会計前でお待たせしているようです。皆様にはご不便かけておりますが、どうしても検査結果が出てからの診察になったり時

間帯や、感染症の流行などにより混むことがあります。ご心配な方は、遠慮なくスタッフにお声がけください。 

 改善してほしいご意見としては、「駐車場がない」「寒い」「番号での呼び出しをしてほしい」などがありました。入口は、3 重扉

と変更しましたが、全部一度にあいてしまいますと風が吹き込んでしまします。駐車場の件、番号呼び出しについても、今後も

引き続き検討してまいります。 
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