
「指定訪問看護」「指定介護予防訪問看護」重要事項説明書 

                          

出雲看護サービスセンター 

 

 

 

                  様に、訪問看護サービスの提供にあたり、当事業所

が説明すべき重要事項は次のとおりです。 

 

１． 事業者 

 （１）法人名      出雲医療生活協同組合 

 （２）法人所在地    出雲市塩冶町 1536－1 

 （３）電話番号     0853－21－2735 

 （４）代表者      理事長 象谷 幸正 

 

２． 事業所名および所在地 

（１）事業所名     出雲看護サービスセンター 

（２）事業所所在地   出雲市今市町新町 827－21 

（３）電話番号     0853－24－2800  FAX 0953－24－2802 

 （４）代表書      所長 大野 和子 

  

３． 営業日・営業時間 

月～金（祝日、8/13～15、12/29～1/3 は休業いたします。） 

午前 8 時 30 分～午後 5 時   但し、緊急の場合はいつでもご連絡ください。 

 

４． 営業地域 

出雲市内（概ね片道 30 分以内圏域） 

  ※その他の地域の方でもご相談ください。 

 

５． 職員体制 

別紙を参照ください。 

 

６． 事業の目的 

要介護状態にある高齢者及び在宅療養者が、その有する能力に応じ、可能な限り自立し

て日常生活を営むことができるよう、人員及び管理運営に関する事項を定め、事業の適

正な運営を確保し、適正な指定訪問看護を提供することを目的とします。 

 

７．運営方針 

 （１）職員は、要介護者が住み慣れた地域社会や家庭で療養できるように家族とともに支

援し、心身の機能の維持回復を図るとともにその有する能力に応じ、できる限り自立

した日常生活を営むことができるよう、個々の特性に合わせ、適切な訪問看護を提供

します。 

 （２）利用者とのコミュニケーションを十分に図り、利用者がその有する能力を最大限活

用することができるよう適切な働きかけ、支援を行います。 

 （３）事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの密接

な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めます。 

 

 

 

 



8． 提供するサービスと利用料金 

 （１）提供するサービスは以下のとおりです。 

   ＜指定訪問看護及び指定介護予防訪問看護＞ 

①症状・障害の観察 

②清拭・洗髪等による清潔の保持 

③食事・排泄等日常生活の援助 

④褥創の予防・処置 

⑤リハビリテーション 

⑥ターミナルケア（指定訪問看護のみ） 

⑦認知症患者の看護 

⑧療養生活や介護方法の指導 

⑨カテーテル等の管理 

⑩その他医師の指示による診療の補助 

 （２）利用者の方からいただく料金は別紙のとおりです。 

 （３）この料金は、介護保険（または医療保険）の法定利用料に基づく金額です。従って 

   関係法令が変更になった場合は改定後の金額となります。 

 （４）利用料は、翌月初め頃に１ヶ月分の請求書を発行いたしますので、自動引落し又は 

現金でのお支払いをお願いいたします。 

 （５）その他の料金として、死後の処置料、医療保険対象の方のレスパイト入院当日の入

院準備支援訪問料金などがあります。 

  

9．緊急時の対応 

  訪問看護サービス提供中、利用者に変化が生じた場合は必要に応じて利用者の主治医ま

たは協力医療機関との連絡を取り必要な措置を講じます。また、ご家族にも連絡いたし

ます。 

 

10．秘密の保持と個人情報保護について 

 職員は業務上知り得た利用者及び家族等の秘密・個人情報について適切に取り扱い、第

三者に漏らすことはありません。情報を取り扱う際は、別紙「訪問看護サービス契約に

おける個人情報使用同意書」に基づき適切に取り扱います。また、職員は、従業者でな

くなった後においても、これらの秘密・個人情報を保持します。 

 

11．キャンセル 

 （１）利用者がサービスの利用を中止する際には、速やかに次の連絡先までお知らせくだ

さい。 

    連絡先 ・電話    0853-24-2800 

 （２）利用者の都合でサービスを中止する場合には、できるだけ前日までにご連絡くださ

い。当日の訪問時間までに連絡がつかず訪問してしまった場合には、次のキャンセル

料を申し受けることになりますのでご了承ください。（但し、利用者の容態の急変等、

緊急やむを得ない事情がある場合には、キャンセル料は不要です。） 

  ※キャンセル料 利用者負担金の 100％ 

 

12．サービス提供責任者及び苦情・相談窓口責任者 

  サービス提供の責任者は次のとおりです。サービスについての相談や苦情がある場合 

  にはどんなことでもお寄せ下さい。 

   ○責任者氏名 大野 和子 

   ○連絡先   0853－24－2800（出雲看護サービスセンター） 

   ○受付時間  午前 8 時 30 分～午後 5 時（月～金） 

（１） 苦情があった場合は、直ちに担当者が利用者又はご家族と連絡を取り直接伺う等し 

  て詳しい事情を聴くとともに、担当者からの事情を確認します。 

 （２）担当者が必要であると判断した場合、事業者として検討会議を行います。 



 （３）検討の結果、特別な事情がない限り翌日までに具体的な対応をします。 

 （４）苦情に関する記録を台帳に保管し、再発予防に役立てます。 

 ※外部相談窓口：島根県国民健康保険団体連合会 介護サービス苦情相談窓口 

           電話 0852-21-2811（受付 9：00～17：00、土日祝日は除く） 

 

13．事故発生時の対応 

  利用者がサービス提供により事故にあった旨の連絡を受けた場合、市町村、当該利用者 

の家族などへの連絡の徹底を図ると共に、必要な措置が講じられているかの確認を行 

います。また、損害賠償が必要となった場合には速やかにこれを行います。 

 

14．新興感染症・災害時事業継続計画. 

  新興感染症・災害に備え事業継続計画を策定し、有事においても訪問看護を継続できる 

ように、また万が一中断せざるを得ない状況になった場合でも、近隣の訪問看護ステー 

ションと連携を図り訪問看護の提供が継続できるようにします。その場合、利用者の意 

向確認・承諾を得た上で、訪問看護の日程調整や連携する訪問看護ステーションから 

の訪問看護を行う手配を行います。 

 

15．虐待防止 

  事業所は、利用者の人権の擁護、虐待（身体拘束含む）発生またはその再発を防止する 

ため、以下の各号に掲げる措置を講じます。 

  ① 事業所における虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結 

果について職員に周知徹底を図ります。 

  ② 事業所における虐待防止のための指針を整備し、職員に対し虐待防止のための研修 

を定期的に実施します。 

  ③ 虐待防止の措置を講じるための担当者を置きます。 

 

16．ハラスメントの防止 

  ハラスメントによって職員の就業環境を害されることを防止するため、必要な体制の整 

  備を行うとともに、全職員に対し研修を実施します。就業環境を整える観点から、訪問 

中の利用者による喫煙は控えていただくようご協力をお願いします。 

 

17．その他 

  サービス提供の際のトラブルを避けるため、次の事項にご留意ください。 

 （１）職員は、年金の管理、金銭の貸借などの取扱はできません。 

 （２）職員は、利用者の心身機能の維持回復のために療養上のお世話や診療補助を行いま 

すが、食事づくり、掃除などのお手伝いはできませんのでご了承ください。 

 （３）職員に対する贈り物や飲食等のもてなしはご遠慮させていただきます。 

 （４）第三者評価は受けておりません。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

重要事項説明書同意書 
 

サービス契約にあたり上記のとおり説明を行い、同時に利用者及び家族は書面に 

基づき上記の説明を受けました。  

 

      令和   年   月   日 

事業所 

〒693－0001 出雲市今市町新町 827－21 

       電話  0853－24－2800 

 ＦＡＸ 0853－24－2802 

出雲看護サービスセンター 

所長 大野 和子    印 

 

説明者名：出雲看護サービスセンター 

     訪問看護師：            印 

 

 

             利用者   

住所                  

 

氏名                 印 

 

電話                  

                   

 

             家族または代理人 

住所                  

                   

                  氏名                印 

 

                  電話                  


